Procedimiento de Control de Cambios en Proyectos

Version 1.0 - Fecha: Junio 19 de 2025
Cliente Referencia: Mundial S.A.

1. Objetivo

Establecer un proceso estandarizado y controlado para gestionar, evaluar y
aprobar los cambios que afecten el alcance, cronograma, costo, calidad o
recursos del proyecto, asegurando la trazabilidad y alineacion con los objetivos
estratégicos del cliente.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los proyectos gestionados por el equipo de
proyectos del cliente, incluyendo tanto iniciativas internas como aquellas con
participacion de terceros, proveedores o clientes.

3. Rolesy Responsabilidades

Rol Responsabilidades clave

Solicitante del Cambio |dentificar la necesidad del cambio,
redactar la solicitud con justificacion
y entregarla al Project Manager.

Project Manager (PM)/Ingeniero Agil Validar informacion, evaluar impacto
inicial, gestionar documentacion vy
presentar al Comité.

Equipo de Evaluacion Técnica Evaluar viabilidad técnica, recursos
implicados y riesgos asociados.

Comité de Control de Cambios (CCC) Aprobar o rechazar solicitudes con
impacto alto. Compuesto  por
stakeholders clave y la PMO.

PMO (Oficina de Proyectos) Dar soporte metodologico,
mantener registro centralizado vy
auditar el proceso de cambios.

Stakeholders Ser informados de los ¢
aprobados e involucrarse

impacto del cambio.




4. Tipos de Cambio y Niveles de Aprobacion

Tipo de Cambio Nivel de Aprobacion Criterios

Menor PM/BP Ajustes sin impacto en
entregables o con
impactos en
cronograma menores a
1semana

Moderado PM/BP + Stakeholders  Reasignacion de

recursos, impactos en
cronograma mayores a

1 semanay < 10%.

Mayor Comite de Control de Cambio de alcance,
Cambios (CCC) costo econdmico o en
cronograma >10%,

nuevas

funcionalidades.
5. Pasos del Procedimiento
Inicio del Cambio: Cualquier miembro del proyecto o stakeholder puede

proponer un cambio. Para este paso se dispone el Formato Plantilla
Solicitud de Cambios Version 1.0 o podra realizarse via correo electronico.

Registro: EL PM registra la solicitud en la Plantilla Bitacora de Cambios vy
Ajustes Version 3 con un ID unico y gestiona la estimacion de impacto.

Evaluacién Preliminar: EL PM realiza una evaluacion inicial del impacto.

Revisidon y Aprobacion: Dependiendo del tipo de cambio, se aprueba por el
PM o se eleva al CCC.

Comunicacion: EL cambio aprobado o rechazado se comunica
stakeholders por parte del PM.

Actualizacion de Do
presupuestos.

ctualiza planes, ramas vy


https://docs.google.com/document/d/11H-Jctw_JNQ3VwvZQY9NkIcb1VnMuEQT/edit?usp=sharing&ouid=111964905763033547670&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11H-Jctw_JNQ3VwvZQY9NkIcb1VnMuEQT/edit?usp=sharing&ouid=111964905763033547670&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1293HdFlar0HBFlqFlrHGfbSLDZ6uQjloQAONWudvLxQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1293HdFlar0HBFlqFlrHGfbSLDZ6uQjloQAONWudvLxQ/edit?usp=sharing

e Seguimiento: EL PM monitorea la ejecucion del cambio y su impacto.

e Cierre del Cambio: Se documenta el cierre del cambio y lecciones
aprendidas.

e La PMO da soporte metodologico, asegura la centralizacion de la
documentacion y audita el proceso de cambios.

6. Documentos Soporte

- Formulario de Solicitud de Cambio (FSC)

- Bitacora de Cambios del Proyecto

- Actas del Comite de Cambios

- Actualizaciones de Planes (cronograma, presupuesto, alcance)

7. Observaciones

71, Todos los cambios deben tener trazabilidad y respaldo
documental.

7.2.  No se implementara ningun cambio sin la debida aprobacion.

7.3. En caso de crisis o urgencia operativa, el PM podra aplicar
cambios inmediatos notificando retroactivamente al Comite.

7.4. El comité de control de cambios sera una sesion preestablecida o
agendada a demanda para garantizar la socializacion y aprobacion
de un control de cambios.




&
2
z
H
H
=
2
3
3
£

EQUIPO TECNICO

COMITE CONTROL DE
CAMBIOS

8. Flujo del Proceso

Solicita el
- cambio,
sustentando
Inicio
Pr
Solicitud
v
Registra Reakz Aprueba
solicitud en per g Tiene Solicitud o
1a Bitécora e Guribucion de Coordina
de cambios Eoecs] W Entrega en
Nuevo Sprint
No
Presenta Regularmants ese ior a5 o1 Comunica al
slciuden }swmucmuno =y s
Gomas -
con Lider de (ool a Bitscora do.
£quipo del docison do'a
Cliente )
I
I
}
N L
I
Registra 1
Realiza descripcion |
estimacion técica y 1
tiempo ylo ¥ estimacidn en |
costo Bitécora de
Cambios :
I
I
|
T
I
I
|
ApruebalNiega |
Solcitud o
Define Entrega 1
en Nuevo I
Sprint |
I
t
I
'
Auditarel
Asogura la
‘ P o —————— e »  Pprocesoyda
Proceso  cenualizada orte)

Transversal

metodolégico
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